
บทที ่ 2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง การให้บริการสารสนเทศแก่นกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษา  1)  สภาพการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค จุดเด่น และจุดด้อย ในการให้บริการสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชแก่นกัศึกษา  2)  รูปแบบการให้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัสุโขทยั       
ธรรมาธิราชแก่นกัศึกษา  3)  ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีใชบ้ริการสารสนเทศ
และ  4)  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันารูปแบบการให้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                               
แก่นกัศึกษา  ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอเน้ือหาในบทน้ีเป็น  3  ตอน คือ 
 ตอนท่ี  1  แนวคิดการใหบ้ริการสารสนเทศ 
 ตอนท่ี  2  หน่วยงานท่ีใหบ้ริการสารสนเทศของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ตอนท่ี  3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.   แนวคิดการให้บริการสารสนเทศ 
 ความหมายของสารสนเทศ 
 กอบกุล  สุวลกัษณ์  (2547 : 14)  ให้ความหมาย  สารสนเทศ ว่า  หมายถึง  ข่าวสาร  ขอ้มูล  ขอ้เท็จจริง        
ค  าบอกเล่า  ค  าช้ีแจง  ความรู้หรือความคิดท่ีผ่านแนวการประมวลผล  มีการถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือ
ขอ้เขียนท่ีมีการบนัทึกในรูปแบบต่าง ๆ  ท้ีงท่ีสามารถถ่ายไดด้ว้ยตาเปล่าและท่ีตอ้งใช้เคร่ืองช่วยแสดง  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้รั้บสารสนเทศไดท้ราบและใชป้ระโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2548 :354) ให้ความหมายสารสนเทศ ว่า หมายถึง ข้อมูลท่ีมีความหมายหรือสาระ        
อยูใ่นบริบท สารสนเทศอาจจะเป็นขอ้มูลดิบหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บการประมวลผลแลว้ก็ได ้การประมวลผลขอ้มูล
กระท าได้หลายวิธี เช่น การน าขอ้มูลมาจดัหมวดหมู่ การหาค่าสถิติ การค านวณความถ่ี การจ าแนกขอ้มูลท่ี
ผิดปกติ การจดัเรียงข้อมูล โดยปกติแล้วล าพงัข้อมูลดิบเก่ียวกับเหตุการณ์หน่ึงมกัจะไม่บอกให้เราเข้าใจ
เหตุการณ์นั้นได้มากนัก แต่เม่ือน าขอ้มูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศแล้วจะท าให้เราเขา้ใจเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
เหตุการณ์นั้นไดม้ากข้ึน  
 การประมวลผลขอ้มูลจนไดส้ารสนเทศนั้นนอกจากจะเพื่อประโยชน์ในการท าให้ผูรั้บสารสนเทศเขา้ใจ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้ ยงัเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจดว้ย ค าว่า การตัดสินใจ นั้นมีความหมายเหมือนกบั    
ค  าวา่ การแก้ปัญหา ปัญหาเป็นสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์
 



 สมพร  พุทธาพิทกัษผ์ล  (2546 : 5)  ใหค้วามหมาย สารสนเทศ วา่ หมายถึง  การน าขอ้มูลมาประมวลอนัเป็น
กระบวนการในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัขอ้มูลนั้น ๆ ท าใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 มาลี  ล ้าสกลุ  (2545 : 5) อธิบายวา่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสาร  ความรู้  รูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีการ
บนัทึก  ประมวล  หรือด าเนินการดว้ยวธีิใด ๆ และสามารถน าไปเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ ทั้งในส่วนบุคคลและ
สังคม    
 วเิศษศกัด์ิ โคตรอาษา (2542 อา้งในชชัวาล  ชุมรักษา  2552)  ใหค้วามหมายวา่ สารสนเทศ (Information) 
หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดถู้กกระท าใหมี้ความสัมพนัธ์หรือความหมายน าไปใชป้ระโยชน์ได ้เช่น การเก็บขอ้มูล การ
ขายรายวนัแลว้น าการประมวลผล เพื่อหาวา่สินคา้ใดมียอดขายสูงท่ีสุด เพื่อจดัท าแผนการขายในเดือนต่อไป ซ่ึง
สารสนเทศมีประโยชน์ คือ  
   1. ใหค้วามรู้ 
   2. ท าใหเ้กิดความคิดและความเขา้ใจ 
   3. ท าใหเ้ห็นสภาพปัญหา สภาพการเปล่ียนแปลงวา่กา้วหนา้หรือตกต ่า 
   4. สามารถประเมินค่าได ้

กล่าวโดยสรุป สารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลแลว้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

 

ภาพประกอบท่ี 1 การเปล่ียนรูปจากขอ้มูลสู่สารสนเทศ 
(วเิศษศกัด์ิ โคตรอาษา. 2542 : 135) 

 

 

 

 

 

 



 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 วเิศษศกัด์ิ โคตรอาษา (2542) ไดใ้หค้วามหมายของ ระบบสารสนเทศ (Information System) วา่ เป็น
กระบวนการ ประมวลผลข่าวสารท่ีมีอยูใ่หอ้ยูใ่นรูปของข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นขอ้สรุปท่ีใช้
สนบัสนุนการบริหารและการตดัสินใจทั้งในระดบัปฏิบติัการ ระดบักลาง และระดบัสูง ระบบสารสนเทศจึงเป็น
ระบบท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อปฏิบติัการเก่ียวกบัขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
   1. รวบรวมขอ้มูลทั้งภายใน ภายนอก ซ่ึงจ าเป็นต่อหน่วยงาน 
   2. จดักระท าเก่ียวกบัขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีพร้อมจะใชป้ระโยชน์ได ้
   3. จดัใหมี้ระบบเก็บเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการคน้หาและน าไปใช ้
   4. มีการปรับปรุงขอ้มูลเสมอ เพื่อให้อยูใ่นภาพท่ีถูกตอ้งทนัสมยั 
ขบวนการท่ีท าใหเ้กิดสารสนเทศเรียกวา่ “การประมวลผลสารสนเทศ” (Information Processing) และเรียก
วธีิการประมวลผลสารสนเทศดว้ยเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์วา่ “เทคโนโลยสีารสนเทศ” (Information 
Technology : IT) 
 

 

ภาพประกอบท่ี 2 การเปล่ียนรูปจากขอ้มูลสู่สารสนเทศโดยผา่นการประมวลผลสารสนเทศ 
(วเิศษศกัด์ิ โคตรอาษา. 2542 : 148) 

แหล่งทีม่าของข้อมูลสารสนเทศ 
   1. ขอ้มูลภายใน หมายถึง ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รนั้น ไดแ้ก่ ขอ้มูล การปฏิบติังาน ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น       
ขอ้มูล งานบุคลากร ขอ้มูลงานกิจการนกัเรียน 
   2. ขอ้มูลภายนอก หมายถึง ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนนอกองคก์ร ขอ้มูลหน่วยงานอ่ืนๆ  



ประโยชน์ของสารสนเทศ 
   1. ใหค้วามรู้ท าใหเ้กิดความคิดและความเขา้ใจ 
   2. ใชใ้นการวางแผนการบริหารงาน 
   3. ใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
   4. ใชใ้นการควบคุมสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
   5. เพื่อใหก้ารบริหารงานมีระบบ ลดความซ ้ าซอ้น 

แนวทางในการจัดท าระบบสารสนเทศ 
   1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   2. การตรวจสอบขอ้มูล 
   3. การประมวลผล 
   4. การจดัเก็บขอ้มูล 
   5. การวเิคราะห์ 
   6. การน าไปใช ้

ความหมายของการให้บริการสารสนเทศ 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (พ.ศ. 2525 : 88,463) ให้ความหมายการบริการ เป็นการน าเอาค าสอง
ค า ซ่ึงไดแ้ก่ การหมายถึง งาน ส่ิงหรือเร่ืองท่ีท า และค าว่า บริการหมายถึง ปฏิบติัรับใชใ้ห้ความสะดวกต่าง ๆ 
ความหมายโดยรวมหมายถึง งานหรือเร่ืองท่ีท าเพื่อปฏิบติัรับใชใ้หค้วามสะดวกต่าง ๆ (แก่นกัศึกษา) 
  ชชัวาล  วงษ์ประเสริฐ  (2537,112) ให้ความหมายการบริการสารสนเทศ (Information service) หมายถึง
งานบริการท่ีจะให้ขอ้มูลข่าวสารขอ้เท็จจริงอย่างละเอียดลึกซ้ึง โดยมุ่งเน้นให้ผูใ้ช้ได้รับสารสนเทศตามท่ี
ตอ้งการอยา่งสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด 
       นฤมล  รักษาสุข  (2552)   ใหแ้นวคิด การจดัการการบริการสนเทศไวด้งัน้ี  
   
1. ขอบเขตของงานบริการสารสนเทศ 

1.1  เป็นบริการท่ีน าผูใ้ช้เขา้สู่แหล่งสารสนเทศโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูใ้ช้ได้รับสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง 
สมบูรณ์สะดวกและรวดเร็วท่ีสุด สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้  
1.2  บริการท่ีจดัมีทั้งบริการท่ีผูใ้ชส้ามารถใชไ้ดด้ว้ยตนเอง และบริการท่ีผูใ้ชต้อ้งติดต่อกบัผูใ้ห้บริการ โดยมี
การประเมินติดตามผลการใชบ้ริการ 
 



2. องค์ประกอบของระบบงานบริการสารสนเทศ 
 2.1 ทรัพยากรสารสนเทศ 

1) เป็นแหล่งของความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีใชใ้นการใหค้  าตอบแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
2) ทรัพยากรสารสนเทศจ านวนท่ีเพียงพอและมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช ้ช่วยให้การ    
ด าเนินงานบริการสารสนเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3) ปัญหาของการจดับริการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรสารสนเทศ 
 4)   แนวทางแกไ้ขปัญหา 
 (1)  จดัหาทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัในรูปภาคี (Consortium) 
       (2)  จดับริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด (ILL) 
 2.2  ผูใ้ช ้
 1) งานบริการสารสนเทศจดัข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้
 2) ผูใ้ชมี้ความสนใจและความตอ้งการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
 3) งานบริการสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม  ในร้อยละท่ีสูงเป็นดชันีช้ีวดั 
 ศกัยภาพการจดับริการสารสนเทศ 
 4)  แนวทาง 
 (1)  ศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของผูใ้ช้ 
 (2) ใหก้ารศึกษาแก่ผูใ้ช ้
 (3) จดักิจกรรมส่งเสริมการใช ้
 2.3 วธีิใหบ้ริการและกิจกรรมบริการสารสนเทศ 
 1)  วตัถุประสงคส์ าคญัของการจดับริการสารสนเทศคือความตอ้งการขจดัปัญหาการเขา้ถึงสารสนเทศ 
 ของผูใ้ช ้

2)  วธีิการจดับริการตอ้งค านึงถึงความสะดวกในการ “ใชบ้ริการ”ของผูใ้ช ้ มิใช่ความสะดวก 
ในการ “ใหบ้ริการ” 

 3)  แนวทาง : ใชห้ลกัผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง  (User Centered), User Oriented 
 2.4 เทคโนโลยกีารใหบ้ริการสารสนเทศ 
 1) เทคโนโลยสีารสนเทศมีความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

2) การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานบริการสารสนเทศ ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศโดยไม่
มีขอ้จ ากดัดา้นกาละ และเทศะ (Anywhere  Anytime) 

 3) เทคโนโลยสีารสนเทศมกัตอ้งน าเขา้และมีราคาแพง ท าใหเ้สียดุลการคา้และขาดการพฒันาองคค์วามรู้ 



 4) การพิจารณาน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานบริการสารสนเทศ ควรค านึงถึงความเหมาะสม 
 และแนวคิด เศรษฐกิจพอเพียง  
 2.5 ผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ 
 1)  มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ 
 2) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยกีารคน้คืนสารสนเทศ 
 3) มีจิตใจรักการบริการ (Service Mind) 
 4) มีบุคลิกภาพ 
 5) มีความสามารถในการส่ือสาร 
 2.6 การจัดการงานบริการสารสนเทศ เป็นกระบวนการจัดการองค์ประกอบทั้ ง 5 ประการ ได้แก่ 
 1) ทรัพยากรสารสนเทศ           
  2) ผูใ้ช ้ 
  3) วธีิใหบ้ริการและกิจกรรมบริการสารสนเทศ   
  4) เทคโนโลยกีารใหบ้ริการสารสนเทศ 
  5) ผูใ้หบ้ริการ ใหป้ระสานสัมพนัธ์กนั   และบรรลุวตัถุประสงคต์ามความมุ่งหมาย 
 
ความหมายของการบริการสนับสนุนการศึกษา 
 สุมาลี  สังขศ์รี (2545,119) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การบริการสนบัสนุนการศึกษา ซ่ึงเป็นบริการท่ีสถาบนัการศึกษา
จดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนหรือกลุ่มเป้าหมายให้มีความพร้อม มีทกัษะในการเรียนตลอดจนมีก าลงัใจในการ
เรียนใหค้รบตลอดหลกัสูตร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

- บริการใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน เก่ียวกบักิจกรรมของมหาวทิยาลยั 
- บริการตอบปัญหา 
- บริการอ านวยความสะดวกในการติดต่อกบัสถานศึกษา 
- บริการใหค้  าแนะน าในการเรียน 
- บริการแนะแนวและใหค้  าปรึกษาปัญหาการเรียนและปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 
- บริการจดัแหล่งส่ือหรือศูนยก์ารเรียนในพื้นท่ี 
- บริการสถานท่ีฝึกปฏิบติักิจกรรม 
       กล่าวโดยสรุป การบริการสารสนเทศ หมายถึง การให้บริการข้อมูลข่าวสารขององค์กร หรือข้อมูล 

ภายนอกทีอ่งค์กรรวบรวม ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้รับบริการสารได้รับสารสนเทศที่สมบูรณ์ สะดวก รวดเร็ว 
ตามความต้องการของผู้ใช้ 



2.   หน่วยงานทีใ่ห้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการสารสนเทศแก่นกัศึกษาของมหาวทิยาลยั
ตามพนัธกิจ และบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยหน่วยงานส่วนกลางจ านวน 8 
หน่วยงาน หน่วยงานส่วนภูมิภาค จ านวน 10 หน่วยงาน ดงัน้ี 
หน่วยงานส่วนกลาง 
 1.    ศูนย์สารสนเทศ 
  มหาวิทยาลยัได้จดัตั้งศูนยส์ารสนเทศข้ึน โดยการรวมหน่วยงานท่ีให้บริการขอ้มูลและตอบค าถาม
นกัศึกษา 2 หน่วยงานไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ หน่วยบริการตอบค าถามนกัศึกษา ส านกับริการการศึกษา และ บางส่วน
ของหน่วยค าร้อง ส านกัทะเบียนและวดัผล เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางบริการขอ้มูล ข่าวสาร และ ตอบค าถาม
นักศึกษาในลกัษณะของการบริการท่ีเสร็จส้ินภายในหน่วยงานเดียว (One Stop Service) โดยใช้ระบบ
เทคโนโลยใีนการบริการ ท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และ มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
  ปัจจุบนัศูนย์สารสนเทศให้บริการข้อมูล ข่าวสารและตอบค าถามต่างๆให้กับผูส้อบถามเข้ามาใน
ช่องทางต่างๆดงัน้ี 

1) ทางโทรศพัท ์
2) ทางจดหมายและ e-Mail 
3) ทาง Web-board 
4) การมาติดต่อดว้ยตนเอง 
5) รายการวทิยโุทรทศัน์ 
6) รถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี  

  นอกจากน้ี ศูนยส์ารสนเทศไดจ้ดับุคลากรไปท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลยั                
ท่ีจดันิทรรศการ ณ หอ้งสรรพสินคา้ งานกาชาด (กรุงเทพมหานคร) รวมทั้ง การจดัรถประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี
ไปใหข้อ้มูลข่าวสารตอบปัญหานกัศึกษาและผูส้นใจทัว่ไปในหน่วยงานต่างๆทัว่ประเทศ 
  ปัจจุบนัศูนยส์ารสนเทศ ไดแ้บ่งงานตามบทบาท และหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ออกเป็น  3 งาน โดยมีงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการให้บริการสารสนเทศแก่นกัศึกษา 2  งาน คือ  

 งานบริการสารสนเทศ  
 มีหน้าท่ีและภารกิจในการให้ขอ้มูล ข่าวสาร และตอบค าถามแก่ผูท่ี้สอบถามเขา้มาผ่านช่องทาง/ส่ือต่างๆ
ดงัน้ี 

1) โทรศพัท ์
2) จดหมายและ e-Mail 



3) Web-board 
4) การมาติดต่อดว้ยตนเอง 
5) รายการวทิยโุทรทศัน์ 
 งานข้อมูลและพฒันาระบบ 

      มีหนา้ท่ีและภารกิจในการควบคุมการใชฐ้านขอ้มูลต่างๆ ในคอมพิวเตอร์การตรวจสอบและพฒันา 
ฐานขอ้มูลให้มีความเป็นปัจจุบนั ท าหน้าท่ีจดัท าฐานขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ เพิ่มเติม เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูล
ส าหรับให้บริการ นอกจากน้ี ยงัท าหน้าท่ีจดัท าคู่มือ/แนวตอบในการตอบค าถามเร่ืองต่างๆ อีกทั้งท าหน้าท่ี
ประสานขอ้มูลกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในเร่ืองต่างๆ 
 

2. งานประชาสัมพนัธ์ กองกลาง  ส านักงานอธิการบดี 
งานประชาสัมพนัธ์ มีพนัธกิจหลกัดงัต่อไปน้ี 
1) เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของมหาวทิยาลยัใหน้กัศึกษาและประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบ โดยผา่น       
 ส่ือต่าง ๆ (ประชาสัมพนัธ์ภายนอก) 
2) เผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ของกองกลางและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในมหาวทิยาลยั (ประชาสัมพนัธ์ภายใน) 
3) สร้างความเขา้ใจอนัดีภายในหน่วยงาน 
4) สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่มหาวิทยาลยั 
งานประชาสัมพนัธ์มีการแบ่งงานเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) วทิย ุ– โทรทศัน์  (2) ส่ือมวลชนสัมพนัธ์  

(3)  การออกแบบส่ือ  (4) การรับโทรศพัท ์และ (5) ธุรการ แผน และงบประมาณ ในส่วนของการใหบ้ริการ
สารสนเทศ ไดแ้ก่ รายการวทิย ุ– โทรทศัน์  ข่าวมสธ. ท่ีส่งใหน้กัศึกษา ( 3 เดือน : ฉบบั )  กิจกรรมของมสธ. 
และนกัศึกษา ในหนงัสือพิมพม์ติชนและหนงัสือพิมพค์มชดัลึก รวมทั้งการตอบปัญหากบันกัศึกษาและบุคคล
ทัว่ไปเก่ียวกบั มสธ. 

 
3.  ศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการนักศึกษา  ส านักทะเบียนและวดัผลการศึกษา 

ส านกัทะเบียนและวดัผล  เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา และผูเ้รียน ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ตั้งแต่แรกเขา้ศึกษาจนกระทัง่ส าเร็จการศึกษา ในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบั
ปริญญาตรี เร่ิมจากการลงทะเบียน  การจดัสอบ การแจ้งผลสอบ และการออกเอกสารส าคญัในการส าเร็จ
การศึกษา โดยส านกัฯ ไดแ้บ่งหน่วยงานในการบริหารจดัการ ออกเป็น  8 หน่วยงาน โดยมี 

ศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการนักศึกษา  เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการรับค าร้องและให้ค  าปรึกษาแก่
นกัศึกษาและผูเ้รียนท่ีลงทะเบียนเรียนในหลกัสูตรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เช่น การรับ



ลงทะเบียนเรียน  การท าบตัรประจ าตวันักศึกษาและผูเ้รียน  การรับแจ้งเปล่ียนท่ีอยู่อาศยั  การโอนชุดวิชา      
การย้ายสาขาวิชาท่ีเรียน  การเปล่ียนโครงสร้างหลักสูตร  การจัดระบบข้อมูลสถิติทะเบียนนักศึกษา                
การประสานงาน  การใชร้ะบบออนไลน์ ศูนยข์อ้มูลทะเบียนและบริการนกัศึกษาแบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 
3 งาน คือ  

1) งานบริการให้ค าปรึกษาด้านทะเบียนและวัดผล   มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการรับค าร้องและ
ใหค้  าปรึกษานกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีมาติดต่องานดา้นทะเบียนนกัศึกษาโดยผา่นทุกช่องทาง เช่น ติดต่อดว้ย
ตนเอง ทางจดหมาย ติดต่อทางโทรศัพท์ และทางอินเทอร์เน็ต การตอบปัญหานักศึกษาท่ีเข้าอบรมเข้ม
ประสบการณ์และอบรมเสริมทกัษะ การตอบปัญหาทางรายการสถานีวิทยุโทรทศัน์ดาวเทียมวงัไกลกงัวล และ
การตอบปัญหาในกิจกรรมนิทรรศการเคล่ือนท่ีตามท่ีมหาวทิยาลยัจดัข้ึนในโอกาสต่างๆ 

2) งานบริการสารสนเทศทะเบียนและวดัผล  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการให้บริการขอ้มูลต่างๆ
แก่หน่วยงานภายในและภายนอก  การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกส านัก 
การตอ้นรับ การบรรยายสรุปแก่ผูเ้ยี่ยมชม และศึกษาดูงานท่ีส านักทะเบียนและวดัผล ทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ การจดัท าเอกสารขอ้มูลประกอบการบรรยาย พฒันาส่ือและรูปแบบท่ีใชส้ าหรับการบรรยายให้แก่ผู ้
มาเยี่ยมชม ดูงานโดยน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกตใ์ช้ ตลอดจนการผลิตและเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลต่างๆ 
ของส านกัฯ ใหแ้ก่นกัศึกษาและหน่วยงานต่างๆ ทราบ จดัท าเอกสารการประชาสัมพนัธ์ จดัท ารายงานประจ าปีฯ 
รวมทั้งผลิตส่ือโสตทศัน์และส่ืออ่ืนๆ เพื่อใช้ในกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งงานรวบรวมจดัท าแบบฟอร์มต่างๆ ของ
ส านกัทะเบียนและวดัผล 

3) งานวิเคราะห์และพัฒนาระบบปฏิบัติการงานทะเบียนและวัดผล   มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบั
การวางแผนและพฒันาระบบสารสนเทศ และระบบการจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนนักศึกษาและขอ้มูลอ่ืนๆ ของ
ส านักทะเบียนและวดัผลโดยใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับยุคสมยัและตรงตามความต้องการใช้งานของ
หน่วยงาน ตลอดจนควบคุม ดูแลประสานงานการใชร้ะบบสารสนเทศงานทะเบียนนกัศึกษาของทุกหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัการด าเนินงานของส านกัทะเบียนและวดัผล 

 
4. ฝ่ายแนะแนวการศึกษา ส านักบริการการศึกษา 

 ฝ่ายแนะแนวการศึกษา รับผิดชอบบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ เพื่อช่วยให้นกัศึกษาสามารถ
ศึกษาดว้ยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจดับริการแนะแนวการศึกษาให้แก่นกัศึกษาและผูส้นใจทัว่ไป รู้จกั 
เข้าใจ และคุ้นเคยกับระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จดักิจกรรมแนะแนว
การศึกษาและการให้ค  าปรึกษาแนะแนว รวมทั้งผลิตส่ือแนะแนวการศึกษาต่าง ๆ เพื่อช่วยให้นกัศึกษาสามารถ
ศึกษาดว้ยตนเอง ตลอดจนพฒันาวธีิการศึกษาใหเ้หมาะสมกบัตนเอง และมีโอกาสส าเร็จการศึกษา 



  ส าหรับพนัธกิจของฝ่ายแนะแนวการศึกษา คือ การบริการ แนะแนวการศึกษาและอาชีพให้แก่นกัศึกษา
และผูส้นใจ โดยใชกิ้จกรรมและส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อให้เขา้ใจระบบการศึกษาทางไกลและเรียนไดจ้น
ส าเร็จการศึกษา 
  ในการจดับริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า ปี 2550 มีบริการแนะแนวการศึกษาแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า
ตามเกณฑม์าตรฐานดงัน้ี 
  1) การส ารวจความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาปีท่ี 1 ทางด้านการจดัส่งเอกสารการเรียนการสอน 
บริการด้านการติดต่อสอบถามทางวิชาการท่ีสาขาวิชา บริการด้านการสอนเสริม ขั้นตอนกระบวนการ
ลงทะเบียน วธีิการเขา้รับบริการต่างๆ ใหท้อ้งถ่ิน และการติดต่อส่ือสารกบัมหาวทิยาลยั 
  2) การจดับริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษาเช่น การบริการ
ถึงตวันักศึกษา การจดัท าส่ือท่ีส่งถึงบ้าน การจดัปฐมนิเทศให้กับนักศึกษาผ่านส่ือต่างๆ เช่น รายการวิทยุ
โทรทศัน์ทางสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 (NBT)  สถานีวิทยุโทรทศัน์ทางไกลผ่านดาวเทียม  
โรงเรียนไกลกงัวล จดัถ่ายทอดสดการปฐมนิเทศผา่นทาง Internet จดัส่งเอกสารและ CD ปฐมนิเทศ 
  3) การจดับริการดา้นกายภาพท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวติของนกัศึกษา เช่น ทุนกูย้ืมการศึกษา จดับริการแนะ
แนวการศึกษา ณ สถานประกอบการของนกัศึกษา ท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของ 
มสธ.  
  4) การจดับริการใหค้  าปรึกษาหรือแนะแนวแก่นกัศึกษา ทางโทรทศัน์  ทาง www.stou.ac.th 
  5) การบริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 
  6) การจดัโครงการเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 
  7) การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการเป็นประจ าทุกปี 
  8) น าผลการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการมาพฒันาการจดับริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 
  ซ่ึงโดยภาพรวมฝ่ายแนะแนวการศึกษาเป็นส่วนงานหน่ึงซ่ึงท าหน้าท่ีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบันกัศึกษา 
และใหบ้ริการสารสนเทศในส่วนงานแนะแนวซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 
5. ศูนย์บริการการสอนทางไปรษณย์ี  ส านักบริการการศึกษา 

  ศูนย์บริการการสอนทางไปรษณีย์มีบทบาทในการบริการการสอนทางไปรษณีย์  โดยมีการจดัส่ง
เอกสารการสอน  การจดัส่งวสัดุการศึกษา  การส่งส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์  ให้แก่นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน
ชุดวิชาในแต่ละภาคการศึกษา  โดยมีกระบวนการจดัส่งเอกสารการสอน  และวสัดุการศึกษา  ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบไดท้ั้งตน้ทางและปลายทาง  นกัศึกษาส่วนใหญ่จะไดรั้บเอกสารการสอน  30 - 45  วนั  หลงัจากการ



ลงทะเบียนเรียนประจ าภาคการศึกษาแลว้  กรณีท่ีมีปัญหาไม่ไดรั้บเอกสารการสอน  บางคร้ังศูนยจ์ะจดัเอกสาร
การสอนส ารองเพื่อใหน้กัศึกษาไดอ่้านก่อน 
 

6.  งานฝึกปฏิบัติเสริมทกัษะ ศูนย์บริการการศึกษาประจ าภูมิภาค  ส านักบริการการศึกษา 
  ท าหน้าท่ีในการประสานงานกบัสาขาวิชาเพื่อจดัฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะชุดวิชา  โดยมีการเตรียมงาน
ทางดา้นการติดต่อกบันกัศึกษา  การจดัเตรียมสถานท่ีฝึกปฏิบติั  การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ตลอดจนส่ือกิจกรรม
ต่าง ๆ  ตามท่ีสาขาวิชาต้องการให้ผลิต  การจัดท าค าสั่งแต่งตั้ งวิทยากร  และเจ้าหน้าท่ีกองกลาง  การ
ประสานงานการเบิกค่าตอบแทนวิทยากร  การจัดเตรียมยานพาหนะระหว่างการอบรม  โดยในปัจจุบัน
ศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าภูมิภาคปฏิบติัภารกิจเร่ืองการจดัฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะชุดวิชาให้กบั  8  สาขาวิชา  
ไดแ้ก่  สาขาวชิานิเทศศาสตร์  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์  สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์  และสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และอีกภารกิจหน่ึงของศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าภูมิภาค  คือ  การบริการจดั
สอนเสริมในรูปแบบต่าง ๆ  ให้แก่สาขาวิชาทั้ง  12  สาขาวิชา  โดยมีบทบาทในการเตรียมงานทางดา้นสถานท่ี  
การประสานงาน  จดัท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารยส์อนเสริม  การจดัเบิกจ่ายค่าตอบแทนอาจารยส์อนเสริม  การ
ประสานงานกบัศูนยบ์ริการการศึกษาในแต่ละจงัหวดั  ซ่ึงได้แก่  โรงเรียนประจ าจงัหวดัต่าง ๆ  โดยบทบาท
หน้าท่ีดงักล่าว  ศูนยฯ์จึงเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงซ่ึงต้องท าหน้าท่ีในการให้บริการสารสนเทศแก่นักศึกษาท่ี
สอบถามปัญหาเก่ียวกบัการจดัฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะประจ าแต่ละภาคการศึกษา  และการจดัตารางการสอนเสริม
ในแต่ละภาคการศึกษา 
 
 7. ฝ่ายบริการเผยแพร่ทางไกล ส านักการศึกษาต่อเน่ือง  
 ส านกัการศึกษาต่อเน่ืองเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการศึกษาตามโครงการสัมฤทธิบตัรและโครงการสัมฤทธิบตัรบณัฑิตศึกษา การเผยแพร่ความรู้สู่
ประชาชนผา่นส่ือต่างๆ การจดัอภิปรายทางวิชาการ การจดัสัมมนา การจดันิทรรศการ การสาธิต/การแสดง การ
จดักิจกรรมในชุมชนทอ้งถ่ิน การจดัฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ทั้งวิชาการและวิชาชีพให้แก่ประชาชน หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน การให้ค  าปรึกษาในการจดัฝึกอบรมแก่หน่วยงานต่างๆ การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัท่ี
เป็นสหวิทยาการในอุทยานการศึกษาให้ผูส้นใจสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ พฒันาคุณภาพ
ชีวติและการงาน รวมถึงการจดักิจกรรมนนัทนาการ ศิลปวฒันธรรม งานประเพณีในเทศกาลต่างๆ เพื่อเป็นการ
ส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 



 ฝ่ายบริการเผยแพร่ทางไกล ส านกัการศึกษาต่อเน่ือง นอกจากจะมีภารกิจในการให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม โดยการเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชนผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุกระจายเสียง บทความเผยแพร่                 
ทางอินเทอร์เน็ต เผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการสร้างงานสร้างรายไดใ้ห้แก่ทอ้งถ่ินแล้ว ยังเป็น
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี ในการให้บริการทางด้านสารสนเทศโดยตรง แก่ผู้ เรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป ท่ี
สนใจในโครงการสัมฤทธิบัตร  และโครงการสัมฤทธิบัตรบัณฑิตศึกษา ท่ีเป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต
และการเรียนรู้ตามอธัยาศยั โดยการน าชุดวิชาในระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท มาให้ผูส้นใจเลือกเรียนได้
ตามความสนใจ โดยไม่มุ่งปริญญาบตัร  ซ่ึงนกัศึกษามสธ. หากสอบผ่านชุดวิชาใดตามโครงการสัมฤทธิบตัร  
และโครงการสัมฤทธิบตัรบณัฑิตศึกษา สามารถโอนชุดวิชาเขา้สู่หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี และปริญญาโทได้
อีกดว้ย  ทั้งน้ีมีผูส้นใจเขา้เรียนตามโครงการฯ  ทั้งส้ินประมาณปีละ 10,000  คน โดยบุคลากรของฝ่ายฯ มีหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบในการจดัท า และใหข้อ้มูล ข่าวสาร   ตอบค าถามแก่ผูท่ี้สอบถามเขา้มาผา่นช่องทาง และส่ือต่าง 
ๆ เช่น  www.stou.ac.th  ข่าวมสธ . โทรศพัท ์ จดหมาย  e-Mail  กระดานสนทนา  และการมาติดต่อดว้ยตนเอง  
(รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2550 ; ส าการศึกษาต่อเน่ือง มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
พฤศจิกายน 2551) 
 
 8.  ฝ่ายประสบการณ์วชิาชีพ ส านักวชิาการ 
  ฝ่ายประสบการณ์วิชาชีพ  ปฏิบัติภารกิจด้านการจัดอบรมเข้มชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ  ของ
สาขาวิชาต่าง ๆ  12  สาขาวิชา  โดยในปัจจุบนัรับผิดชอบการจดัอบรมเขม้  จ  านวน  37  ชุดวิชา  เช่น  ชุดวิชา
ไทยคดีศึกษา  ชุดวชิาสารสนเทศศาสตร์  การวดัและประเมินผลการศึกษา  ชุดวชิาการจดัการงานก่อสร้าง   
ชุดวชิาส่งเสริมการป่าไมแ้ละส่ิงแวดลอ้ม  ชุดวชิาการจดัการการผลิตพืช  ชุดวิชาการพฒันาชุมชน  เป็นตน้  โดย
มีการเตรียมงานดา้นการติดต่อกบันกัศึกษา  การเตรียมงานดา้นสถานท่ีจดัฝึกอบรม  การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์   
การจดัพิมพกิ์จกรรมประกอบการอบรมของแต่ละชุดวชิาตามท่ีสาขาวิชาตอ้งการให้ผลิต  การจดัท าค าสั่งแต่งตั้ง
วทิยากร  การจดัเตรียมยานพาหนะระหวา่งการอบรม  นอกจากน้ีฝ่ายประสบการณ์วิชาชีพยงัมีการจดัอบรมเขม้
พิเศษชุดวิชาของแต่ละสาขาวิชาท่ีมีนักศึกษาสอบไม่ผ่านเป็นจ านวนมากและหลาย ๆ  คร้ัง  ซ่ึงในส่วนน้ี
สาขาวชิาจะเป็นผูก้  าหนดและประสานงานใหฝ่้ายฯ  ด าเนินการจดัอบรมเป็นพิเศษต่อไป 
 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค คือ ศูนย์วทิยพฒันา จ านวน 10 แห่ง 

 ในการบริการนกัศึกษา และผูเ้รียน มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดเป้าหมายในการใหบ้ริการท่ีกวา้งขวางทั้งใน 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยในส่วนภูมิภาคไดจ้ดัตั้ง “ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช“ 

http://www.stou.ac.th/


กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ  10  ศูนย ์ โดยศูนยว์ิทยพฒันา แต่ละแห่งจะมีขอบเขตในการบริการครอบคลุมจงัหวดั
ใกลเ้คียง 5-10 จงัหวดั  ข้ึนอยูก่บัสภาพภูมิศาสตร์และการคมนาคมในท่ีตั้งของศูนยฯ์ 

1  ศูนย์วิทยพฒันา มสธ. ล าปาง  ใหบ้ริการครอบคลุม 8 จงัหวดัภาคเหนือ 
  จ.ล าปาง  จ.ล าพนู  จ.เชียงใหม่  จ.แพร่  จ.พะเยา  จ.เชียงราย  จ.แม่ฮ่องสอน  และจ.น่าน    

2 ศูนย์วิทยพฒันา มสธ. สุโขทัย  ใหบ้ริการครอบคลุม 5 จงัหวดั 
  จ.สุโขทยั  จ.พิษณุโลก  จ.ก าแพงเพชร  จ.ตาก  และจ.อุตรดิตถ ์

3   ศูนย์วิทยพฒันา มสธ. นครสวรรค์  ใหบ้ริการครอบคลุม 9   จงัหวดั 
 จ.นครสวรรค ์จ. อุทยัธานี  จ.ชยันาท  จ.สิงห์บุรี  จ.สระบุรี  จ.ลพบุรี  จ.อ่างทอง  จ.เพชรบูรณ์   

  และจ.พิจิตร 
4   ศูนย์วิทยพฒันา มสธ. อุดรธานี  ใหบ้ริการครอบคลุม 10 จงัหวดั 

  จ.อุดรธานี  จ.หนองบวัล าภู  จ.หนองคาย  จ.ชยัภูมิ  จ.ขอนแก่น  จ.เลย  จ.สกลนคร  จ.มหาสารคาม   
  จ.กาฬสินธ์ุ  และจ.นครราชสีมา 

5   ศูนย์วิทยพฒันา มสธ. อุบลราชธานี  ใหบ้ริการครอบคลุม 9 จงัหวดั 
  จ.อุบลราชธานี  จ.อ านาจเจริญ  จ.ศรีสะเกษ  จ.ยโสธร  จ.มุกดาหาร  จ.ร้อยเอ็ด  จ.สุรินทร์  จ.บุรีรัมย ์ 
  และจ.นครพนม 

6   ศูนย์วิทยพฒันา มสธ. นครนายก  ใหบ้ริการครอบคลุม 8 จงัหวดั 
  จ.นครนายก  จ.ปราจีนบุรี  จ.ปทุมธานี  จ.นนทบุรี  จ.ฉะเชิงเทรา  จ.พระนครศรีอยธุยา   

 จ.สมุทรปราการ  และกรุงเทพมหานคร 
7   ศูนย์วิทยพฒันา มสธ. เพชรบุรี  ใหบ้ริการครอบคลุม 8 จงัหวดั 

  จ.เพชรบุรี  จ.สมุทรสงคราม  จ.ราชบุรี  จ.สมุทรสาคร  จ.กาญจนบุรี  จ.ประจวบคีรีขนัธ์   
 จ.สุพรรณบุรี  และจ.นครปฐม 
8   ศูนย์วิทยพฒันา มสธ. จันทบุรี  ใหบ้ริการครอบคลุม 5 จงัหวดั 

  จ.จนัทบุรี  จ.ตราด  จ.ระยอง  จ.สระแกว้  และจ.จนัทบุรี 
9   ศูนย์วิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  ใหบ้ริการครอบคลุม 7 จงัหวดั 

  จ.ชุมพร  จ.ระนอง  จ.นครศรีธรรมราช   จ.สุราษฎร์ธานี  จ.กระบ่ี  จ.พงังา  และจ.ภูเก็ต 
10   ศูนย์วิทยพฒันา มสธ. ยะลา  ใหบ้ริการครอบคลุม 7 จงัหวดั 

  จ.ยะลา  จ.ปัตตานี  จ.นราธิวาส  จ.สงขลา  จ.ตรัง  จ.พทัลุง  และจ.สตูล 
 
 

http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/lampang/home/
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/sukhothai/main/
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/udon/Home/
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/ubon/home
http://www.stou.ac.th/offices/rdec/petch/main
http://www.stou.ac.th/offices/rdec/chan/home
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/nakorn/main/
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/yala/main/


ศูนย์วทิยพฒันา 10 ศูนย์ ได้ก าหนดวสัิยทศัน์ พนัธกจิและวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานไว้ดังนี ้
วสัิยทศัน์  (Vision) 
 เป็นเลิศดา้นการบริการการศึกษาแก่นกัศึกษา ประชาชน อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ประทบัใจ และสร้างเครือข่าย
การศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
พนัธกจิ (Mission) 

1) บริการการศึกษาแก่นกัศึกษาและประชาชน 
2) ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 
3) ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและนอกมหาวิทยาลยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัในการ

 บริการนกัศึกษาและประชาชน 
4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งนกัศึกษา บณัฑิต คณาจารยแ์ละชุมชนเพื่อสนองตอบกิจกรรมตามท่ี

 มหาวทิยาลยัก าหนด 
วตัถุประสงค์   

1)  เพื่อรองรับกิจกรรมการสอน การฝึกอบรม และงานบริการการศึกษาในระบบการสอนทางไกล 
2)  เพื่อเป็นเครือข่ายของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในงานหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 
3)  เพื่อเป็นแหล่งกลางในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวทิยาลยั 
4)  เพื่อเป็นแหล่งด าเนินกิจกรรมทางดา้นวชิาการและวชิาชีพร่วมกบันกัศึกษา บณัฑิต และชุมชน โดยมุ่ง 

  ใหเ้กิดประโยชน์แก่นกัศึกษาและชุมชนโดยส่วนรวม 
5)   เพื่อรองรับกิจกรรมอ่ืนๆ ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 

3.   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุนนัท ์ นิลบุตร และคณะ (2541) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การศึกษาการให้บริการทางวิชาการของศูนยบ์ริการ

การศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    พบว่าศูนยบ์ริการการศึกษามีส่วนช่วยให้นักศึกษาได้รับความ
สะดวกในการเรียนกบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และศูนยฯ์ สามารถเป็นตวัแทนมหาวิทยาลยัในส่วน
ภูมิภาคได้ในระดบัมาก  โดยมีข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวกับงานบริการทางวิชาการด้านต่าง ๆ   ควรจดัส่งข้อมูล
ข่าวสารมหาวิทยาลยัท่ีตอ้งการให้ศูนยฯ์ เผยแพร่อย่างสม ่าเสมอ และควรจดัให้ศูนยบ์ริการการศึกษาจงัหวดั  
เป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในส่วนภูมิภาค เพื่อช่วยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลยั  แนะแนวการเรียนและอาชีพแก่นกัศึกษา เป็นแหล่งยืมวสัดุการศึกษาและแจกเอกสารต่าง ๆ ของ
มหาวทิยาลยั และจดับริการสอบถามปัญหาทางโทรศพัทท่ี์ศูนยฯ์  
 จิตติมา  รักนาค  (2544)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษา มสธ. ต่อบริการแนะแนว
ของฝ่ายแนะแนวการศึกษา มสธ.  พบว่า นกัศึกษาท่ีเคยใช้บริการขอรับค าปรึกษาทางโทรศพัท์ ไดรั้บขอ้มูลท่ี



ถูกตอ้งมากท่ีสุด ส าหรับคอลมัน์แนะแนวใน ข่าว มสธ. นกัศึกษาจะอ่านคอลมัน์ “ ตอบจดหมาย” ทุกคร้ัง  และ
ในการรับฟังและรับชมรายการวทิยกุระจายเสียงและรายการวทิยโุทรทศัน์เพื่อการแนะแนวการศึกษา นกัศึกษามี
ความเห็นว่า ได้ให้ความสนใจต่อเน้ือหาสาระการแนะแนวการศึกษามากท่ีสุด และมีความตอ้งการในใช้ส่ือ  
แนะแนวการศึกษา และส่ือแนะแนวชุดวชิาอยูใ่นระดบัมาก 
  จรีพร โชติพิบูลยท์รัพย ์และเทพ สงวนกิตติพนัธ์ุ (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวเร่ือง รูปแบบการให้บริการของ
ศูนยบ์ริการนกัศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครราชสีมา พบว่า นกัศึกษา มีความตอ้งการในระดบั
มากต่องานบริการทุกดา้นของศูนยบ์ริการนกัศึกษา มสธ. นครราชสีมา ไดแ้ก่ งานบริการแนะแนวการศึกษา งาน
รับสมคัรนกัศึกษา งานรับลงทะเบียน งานตอบปัญหาและรับค าร้องของนกัศึกษา  งานประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 
งานบริการส่ือโสตทศัน์ งานจ าหน่ายส่ือการศึกษา งานปฐมนิเทศนกัศึกษา  งานกิจกรรมบริการการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และปริญญาโท งานบริการเป็นท่ีตั้งของชมรมนกัศึกษา  งานบริการวชิาการแก่สังคม  

จนัทร์จิฬา  โพธ์ิขาว (2523) ไดศึ้กษา การให้บริการสนเทศของมหาวิทยาลยัรามค าแหง  สาขาวิทย-
บริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัขอนแก่น  พบว่า การใช้บริการสารสนเทศมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นฐานขอ้มูล
ส าหรับวางแผนในการเรียน  โดยมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการสารสนเทศ
เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ คือ นกัศึกษา โดยมหาวิทยาลยั ควรจดัระบบสารสนเทศทางดา้น
การศึกษาทั้งด้านหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน กระบวนวิชา  งานทะเบียน ให้เป็นระบบมากข้ึน เป็น
มาตรฐานเดียวกนั มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ วางแผน ระบบการศึกษา และงาน
บริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยั ทั้งน้ีในอนาคตการติดประกาศสารสนเทศต่าง ๆ ควรมีขอ้มูลและรายละเอียด
ให้ชดัเจน และควรเพิ่มขอ้มูลให้มากข้ึน เช่น การติดประกาศหลกัสูตรอาชีพ และเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัตวันกัศึกษาเพื่อให้การบริการสนเทศของมหาวิทยาลยั มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และระดบัปริญญาโทตอ้งการ
มากท่ีสุดคือการใชห้นงัสือของมหาวทิยาลยั งานวจิยั และวทิยานิพนธ์ 

กล่าวโดยสรุปจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นักศึกษามีความตอ้งการส่ือสารกบัมหาวิทยาลยัทั้งการได้รับ
ข่าวสารจากมหาวทิยาลยัอยา่งสม ่าเสมอทุกช่องทาง การให้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัดา้นการ
เรียน โดยเฉพาะการแนะแนวการศึกษา การรับสมคัร การลงทะเบียน ส่ือการศึกษาการประชาสัมพนัธ์ดว้ยความ
รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
 
 
 
 
 




